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Manager la diversité et l’intergénérationnel 

  
Sachez tirer parti des différences et créer des relations intergénérationnelles efficaces 

Prérequis 
• Aucun prérequis 

Durée : 7.00 heures  
Profil des stagiaires 

• Occuper une fonction d’encadrement 
et être susceptible de travailler et / ou 
de manager des individus issus de la 
diversité et/ou de générations 
différentes 

Modalités et délais d'accès : 
Présentiel 
Délais d'accès : nous contacter pour 
programmer une formation en INTRA (délai 
indicatif de mise en œuvre de la 
formation : 1 mois) 
Effectifs max 8 et mini 2 
Tarifs : intra 1300.00 € HT 
Méthodes mobilisées, modalités 
d'évaluation, moyens pédagogiques et 
techniques 

• Tests de positionnement 
• Support Powerpoint  
• Livret stagiaire 
• Jeux sur-mesure, vidéos, étude de 

cas, mises en situation 
• Exercices pratiques basés sur le 

quotidien des stagiaires 
• Jeux de rôles et mises en situation 

Accessibilité personnes handicapées : 
Nous contacter au préalable pour co-
construire des solutions adaptées, dans la 
mesure des ressources disponibles. 
Moyens humains 
Agnès SPAETH : Formatrice depuis 2003 
dans les domaines de la communication, 
de la gestion du temps, du management et 
de la formation de formateur (DEA de 
Lettres modernes obtenu en 1996, 
certification de Coach professionnel 
obtenue en 2017).  
Contact 
agnes.spaeth@acaoataxa.com  
Tél. 06 68 14 48 40 

 

Objectifs pédagogiques 
• Valoriser la diversité comme levier de performance et d’innovation 
• Adapter son style de management et sa communication aux besoins de chacun 
• Comprendre et accompagner les jeunes générations pour stimuler engagement 

et motivation 
• Prévenir les tensions intergénérationnelles et intervenir efficacement en 

médiateur 

  
Contenu de la formation 
• Comprendre la diversité et ses enjeux 

• Découvrir les multiples facettes de la diversité : âge, culture, genre, 
handicap, parcours professionnel… 

• Identifier les cadres légaux et accords internes qui guident le 
management inclusif 

• Explorer les bonnes pratiques pour créer un environnement de travail 
respectueux et équitable 

• Manager la diversité au quotidien 
• Identifier les attentes des collaborateurs et comment y répondre 

efficacement 
• Définir des règles et rituels favorisant un climat de confiance et 

d’inclusion 
• Construire un plan d’action concret pour intégrer la diversité dans ses 

pratiques managériales 
• Comprendre et motiver les jeunes générations 

• Décoder les valeurs, habitudes et motivations des nouvelles 
générations 

• Identifier les sources potentielles de tension et les leviers de 
coopération intergénérationnelle 

• Développer des stratégies de communication adaptées : écoute active, 
reformulation, CNV, métacommunication 

• Prévenir et gérer les conflits intergénérationnels 
• Anticiper les situations de tension et intervenir avec confiance 
• Déployer des outils pratiques de médiation pour favoriser le dialogue et 

la collaboration 
• Transformer les différences en opportunités de performance collective  
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